
◎会社概要

項　　目

商　号 　　　　　　　ＭＣＳハートフル　株式会社

会社設立 　　2010年9月1日　〔メディカル・ケア・サービス㈱の特例子会社として設立〕

　特例子会社認定

　関係会社特例認定（ＭＣＳ東海）

　関係会社特例認定（グリーンフード）

　関係会社特例認定申請中（ＭＣＳ北海道、ＭＣＳ関西）

本社所在地 　〒330-0852　さいたま市大宮区大成町１丁目２１２番地３　　

TEL048-651-6700　FAX048-651-3210

上尾事務所 　〒362-0011　上尾市大字平塚８５２番地２　　　　　 

TEL048-778-0680　FAX048-778-0681

岐阜事務所 　〒500-0852　岐阜市若宮町６丁目１２番地加納ビル２階　　　　　 

TEL058-267-5880　FAX058-267-5881

川崎事務所 　〒211-0053　川崎市中原区上小田中1-16-13　　　　　 

TEL044-777-6730　FAX044-777-6731

資 本 金 　1,500万円〔メディカル・ケア・サービス㈱　100%出資〕

営業目的

売　上

従業員 　　84名〔内障がい者54名（身体6名、知的39名、精神9名）〕

就業時間 　9:00～18:00〔対象者は9:30～17:30でスタートし、状況により時間延長〕

◎業務概要

業務内容

作業スペース

担 当 者

業務内容

作業スペース

担 当 者

業務内容

作業スペース

担 当 者

2013年8月1日

【上尾事務所外観】

　知的障がい者3名と指導員2名の体制で運営。普段は、巡回清掃をし
ているチームが、22箇所のグループホームのワックス清掃を担当して
いる。清掃グループ巡回清掃チームに所属。

3．施設清掃業務（常駐）　：　２０12年4月より開始

　介護付有料老人ホーム　アアンサンブル大宮、大宮日進、浦和の３施
設にそれぞれ常駐して、トイレ、床、手すり、階段、玄関ガラスなどの清
掃を行う。毎月2回、巡回清掃のメンバーと合同で行う清掃は、交流の
場ともなり、励みともなっている。

ＭＣＳハートフル株式会社

内　　　　　　容

１．巡回清掃業務　：　２０１０年１０月より開始

　愛の家グループホームなどを毎日１箇所ずつワゴン車で巡回。共有
部の床、窓、階段、エアコンフィルター、トイレ、庭などを清掃する。〔運
転は指導員が行う〕

　メメディカル・ケア・サービス㈱が運営する、認知症高齢者グループ
ホーム『『愛の家グループホーム』（埼玉県、東京都、千葉県、神奈川
県、岐阜県、名古屋市）の清掃業務、全国の『愛の家グループホーム』
で使用するパソコンのセツトアップ業務、ヘルプデスク（問合せ対応）業
務、名刺・ＩＤカード印刷業務、チラシ・パンフレット等の企画・印刷業
務、介護付有料老人ホーム『アンサンブル（大宮・大宮日進・浦和）』
『ファミニュー（石神井、大森、すみだ文花）』の共有部清掃並びに厨房
の補助業務、民間アパート・マンション共有部の定期清掃

　メディカル・ケア・サービス㈱からの業務委託料、広告料、一般からの印刷製本、一般の清掃業務で運営

2010年10月12日

2011年1月5日

2．巡回床（ワックス）清掃業務　：　２０１2年4月より開始

　上記巡回清掃業務を行う１チームが、一部ホームの床清掃を行う。１
日１フロアー、２日で１施設（グループホーム２ユニット）を完成させる。
１施設年３回のうち、１回は剥離清掃を行う。

　アアンサンブル大宮、大宮日進、浦和の居室階の清掃。主に、窓、トイ
レ、床、手すり、階段などの掃除を行っている。

　障がい者3名と指導員1名の体制で運営。清掃グループ施設清掃
チームに所属。
〔知的8名、精神(知的併)１名、指導員3名　計12名〕

　知的障がい者3～4名に指導員2名を1チームとして、4チーム体制で
運営。〔知的14名、指導員8名、ジョブコーチ1名、管理2名）計25名〕清
掃グループ巡回清掃チームに所属。

　愛愛の家グループホームの共有部分（廊下・リビング）をポリッシャーを
使用してワックスがけを行う。通常の清掃に比べ、機械を使用する場
合が多い。

2011年10月9日

会社発足時14名〔内障がい者12(身体6・知的5・精神3)〕

　埼玉県・東京都・千葉県（48箇所）の愛愛の家グループホーム並びにメ
ディカル・ケア・サービス㈱本社屋、アアンサンブル大宮・大宮日進・浦和
（介護付有料老人ホーム）の共有部分を清掃する。
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　神奈川県・東京都・千葉県（34箇所）の愛愛の家グループホーム、ファ
ミニュー（特定有料）の共有部分を清掃する。

　知的障がい者3名に指導員2名を1チームとして、2チーム体制で運
営。川崎事務所　清掃グループに所属。
〔知的6名、指導員4名、計10名〕

8．岐阜事務所　巡回清掃　：　２０１3年２月より開始

　岐阜県内、名古屋市内の愛愛の家グループホームを毎日１箇所ずつ
ワゴン車で巡回。共有部の床、窓、階段、エアコンフィルター、トイレ、
庭などを清掃する。〔運転は指導員が行う〕

　岐阜県・名古屋市（31箇所）の愛愛の家グループホームの共有部分を
清掃する。

　知的障がい者3名に指導員2名を1チームとして、2チーム体制で運
営。岐阜事務所　清掃グループに所属。
〔知的6名、指導員4名、計10名〕

6．総務業務　：　２０１３年９月より開始

　清掃グループ巡回チーム、民間賃貸チームが行う巡回清掃の業務
集計、請求書の作成等を行うほか、巡回スケジュールの作成、格付け
検定試験の検定結果の入力作業などを行う。
また、精神保健福祉士もこのチームに所属している。

7．民間賃貸アパート巡回清掃業務　：　２０１２年５月より開始

　株式会社アップル（さいたま市大宮区大成町）が賃貸管理する物件
〔アパート・マンション〕の共有部（階段、手すり、電灯、床・通路、自転
車置場等）の清掃する。〔運転は指導員が行う〕

9．川崎事務所　巡回清掃　：　２０１4年３月より開始

　神奈川県内、東京都多摩西部の愛愛の家グループホーム等を毎日１
箇所ずつワゴン車で巡回。共有部の床、窓、階段、エアコンフィル
ター、トイレ、庭などを清掃する。〔運転は指導員が行う〕

　〔身体4名、精神3名　計　7名〕

　身体、精神障がい者により運営　指導員１名、精神保健福祉士2名
（5.と共通）

　身体、精神障がい者により運営　指導員１名、（4.と共通）

5．印刷関連業務　：　２０１０年１０月より開始

　ホームページの作成、名刺作成、IDカード作成も受託。2011年9月か
らは、営業チラシ等の作成業務も開始。デザインに力を入れて取り組
んでる。グループホームの営業には欠かせない紙媒体の資料作成を
中心に、パンフレット、カタログなどの作成も手がける。

　埼玉県内（さいたま市、上尾市、越谷市等）の約70棟約600戸のア
パート・マンションの共有部分を清掃する。

　知的障がい者2名に指導員1名を1チームとして運営。清掃グループ
巡回清掃チームに所属。

4．パソコン関連業務　：　２０１０年１０月より開始

　愛愛の家グループホームで使用するパソコンをMCS仕様にセットアップ
し、動作確認の上、当該ホームに送る。（年間１５０台程度）その他、パ
ソコンの使用にあたり、様々な疑問、トラブル等の問い合わせに対応す
るヘルプデスクも担当。

　〔身体2名、精神2名、指導員1名　計　5名〕


